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PRAVIDLA SLUZBY

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS)

Tato pravidla jsou soucasti smlouvy ¢i ustni dohody o poskytnuti socialni sluzby a pomohou vam zorientovat se v tom, jak u nas véci
funguji, v ¢em spociva socialni sluzba a co od ni miZete Cekat.

Zasady sluzby

o SAS je tu pro rodiny, které prochazeji naroénym obdobim (nepfizniva sociélni situace, napf. problémy s bydlenim, s financemi
a dluhy, potize ve Skole, s vychovou Ci vedenim domacnosti) a chtéji svou situaci zlepsit.

« Nasim cilem je rodiné pomoci, aby vée Casem zvladla sama (bez dlouhodobé zavislosti na sluzbé), proto se snaZime o rozvoj
samostatnosti, posilovani rodi¢ovskych schopnosti, podporu zdarného vyvoje ditéte, fungovani rodiny a snizeni rizik.

« Forma sluzby je ambulantni (rodina dochazi k ndm do zafizeni) na poboéce v Multifunk&nim centru ve Stéchovicich nebo je
poskytovana terénné v pfirozeném prostiedi uzivatele sluzby (nejcastéji u Vas doma ¢i dle domluvy na neutralnim misté).

» Sluzba je pro vas zcela zdarma, pracovnici nesméji pfijimat zadné dary.

o Zadatek sluzby: SluZba se poskytuje na zékladé pisemné Smlouvy nebo Ustni dohody (ktera je pisemné zaznamenéna).

» Ukonceni sluzby: Mizete spolupraci ukonéit kdykoliv (i Ustné) bez udani divodu. My mizeme sluzbu ukonéit pouze po spinéni
vech cilll a dosaZeni samostatnosti, nebo pokud trvale a opakované poruSujete pravidla (napf. agrese, alkohol).

Pomahame v téchto oblastech

. Déti, vychova a volny ¢as: Pom(iZeme nastavit hranice, pravidia a denni rezim, hygienu, dale zvladani vzteku, traveni
spolecného ¢asu se smyslupinym rozvojem (hry, tvofeni, cviéeni), s vybérem a zajisténim krouzk( ¢i jinych aktivit pro déti.

« Skola a vzdélavani: Pomizeme s pfipravou do $koly (nacvik psani tkol(l) a komunikaci s uciteli, zajistime specialni poradenstvi,
feSime Skolni neuspéch (motivace, vhodné prostiedi pro pfipravu déti), doprovod do Skolskych zafizeni

« Penize, dluhy a urady: Pomoc s zadosti o davky (napf. pfispévek na bydleni, pfidavky na déti, mimofadna pomoc), sestaveni
rodinného rozpoCtu, mapovani dluhd a exekuci (pomoc se splatkovymi kalendafi a komunikaci s véfiteli).

« Bydleni a prace: PomGzeme s hledanim bydleni, jednanim s majiteli &i vypovédi, poradime s vedenim domacnosti. Pomlzeme
hledat zaméstnani (sepsani Zivotopisu, pfiprava na pohovor, komunikace se zaméstnavateli a ufadem préce).

« Rodinné vztahy a zdravi: Podpofime Vas pfi feSeni konfliktt, zviadani stresu, naroénych situacich a komunikaci v rodiné.
Pomuzeme najit Iékafe (pediatra, zubafe), doprovodime vas na vy3etieni, vysvétlime |ékafské zpravy.

« Jiny odbornik: Pfedame vam kontakty na psychology, pravniky nebo terapeuty a pomuizeme vam se k nim objednat.

Pravidla chovani, bezpecnosti a etiky

Jedna se o konkrétni, nepfekrocitelné zasady, jejichz poruSeni muze vést k ukonéeni sluzby. Patfi sem zejména:
« Zakaz navykovych latek: Pokud je nékdo z rodiny pod vlivem, sluzba neni poskytnuta.

« Zakaz agrese: Nestrpime hrubé nadavky ani fyzické toky vici nikomu (pracovnik, rodina, déti, apod.).

« Hranice a soukromi: Zakaz obtéZovani pracovnika mimo sjednané kontaktni hodiny a komunikacni kanaly.

Vase prava

« Respekt: Budeme s vami jednat distojné (napf. zadné nalepkovani, ponizovani a zneplatiovani nazor(), Va$ nazor je pro nas
dulezity. Mate moznost vybéru a spolurozhodovani.

« Soukromi a mi€enlivost: VaSe osobni udaje jsou chranény (GDPR). Rozhovory jsou divérné.

« Rozhodnuti: Vy si vybirate cile, na kterych budeme pracovat (véetné pfiméfeného rizika, pokud neohrozuje bezpeci déti).

« Informace: Kdykoliv se mizete podivat, co o spolupraci piSeme a seznamit se se vSemi zasadami a principy sluzby.

« Dostupnost: Zajistime navazné sluzby dle vasich potfeb, uvazeni a svobodné vile.

« Stézovat si: Mate pravo si stéZovat na kvalitu sluzby nebo pracovnika (i anonymné do schranky), nijak vam to neuskodi. Forma
stiznosti mize byt Ustni (pracovnikovi) nebo pisemna (po$ta, e-mail, do schrénky na stiznosti). Mame 30 dni na vyfizeni a
odpovéd je pisemna nebo vyvéSena na nasténce (anonymni). Proti rozhodnuti se mizete odvolat.

Vase povinnosti

« Aktivni spoluprace: Je potreba se aktivné podilet plnéni sjednanych cill, aby se véci pohnuly k lepSimu.

« Spolehlivost: Dochazet na sjednané schlizky vcas, pripadné je véas omlouvat.

« Upfimnost: Rikejte nam pravdu o své situaci, abychom mohli nastavit spravnou pomoc. Informujte pracovnika o zménach a
skuteCnostech, které maji bezprostredni vliv na poskytovani sluzby

DalSi duleziti informace

« Ochrana déti: Pokud budeme mit vazné podezieni, ze je ohrozeno zdravi, vyvoj nebo Zivot ditéte, méme zakonnou povinnost
informovat OSPOD. Pravo ditéte na bezpedi je u nas na prvnim misté (pfevazuje nad pravem miéenlivosti).

« Profesionalni vztah: Pracovnik nesmi s uZivatelem navazovat osobni nebo finan¢ni vztah (napf. pGjcky, spole¢né podnikani,
doucovani za Uplatu). Jakékoli naznaky stietu zajm0 musi pracovnik ihned hlasit vedoucimu pracovnikovi.



