O ¢em je nase sluzba?

Jsme tu pro déti a mladé lidi (od 7 do 26 let) ze Stéchovic a okoli. Kazdy

nekdy prochazi obdobim, kdy je toho na néj moc — naro¢nost 8koly, hadky a

o konflikty, malo pratel, rizna rizika, nemoznost traveni volného ¢asu dle svych
pfedstav nebo jenom kazdodenni ¢ekani na autobus.

Nasim cilem je tady byt jako opora a bezpeéné misto. MiZe$ u nas jen tak travit ¢as, ale taky

najit podporu, pomoc a radu, kdyZ ji zrovna potfebuje$. Na vdechno, co té trépi, se u nas

mUzeme podivat spole¢né.

Najde$ nas v MFC ve Stéchovicich (prof. VI. Lista 393) nebo se mizeme potkat venku v

terénu. Sluzba je pro tebe zcela zdarma a pokud chce$, mize$ u nas zustat v anonymité

(nemusi$ nam fikat své jméno).

S ¢im konkrétné ti mizeme pomoci?

V klubu feSime rizné véci. Tady je pfehled toho, s ¢im se na nas mize$ obratit:

« Pohoda a volny éas: Mame pro tebe bezpecény prostor, fotbalek, stolni tenis, deskovky,
tvofeni nebo wifi. Pokud tfeba Cekas na bus, nemusis trévit as na zastavce.

« Skola a uéeni: Pomuzeme ti s tkoly, referatem nebo ti vysvétiime zadani latky, kterému
ve Skole nerozumi§. M&me k dispozici PC a tiskarnu pro Skolni Ucely.

« Vztahy a emoce: Nékdo t& Stve? Mas strach ze Sikany nebo se neciti§ dobfe? Ma$ pocit,
Ze ti rodice nerozumi, nebo se u vas pofad nékdo hada? Mizeme si o tom v klidu promluvit.
Pomuzeme ti najit cestu, jak feSit konflikty v klidu.

« Bezpedi na siti a v mobilu: Resi$ hejty na sitich nebo ti pise nékdo divny? Pom(izeme ti
si to nastavit tak, abys byl/a v pohodé a védél/a, jak se na internetu bréanit.

« Zdravi a bezpeéi: Pokud zazivas trable, ma$ strach z néjaké party nebo nevis, jak se
vyhnout prasvihu, jsme tu pro tebe jako bezpecny Ukryt a poradime ti, jak se zachovat.

« Prava, brigady a budoucnost: Pomuzeme ti najit brigadu, napsat prvni Zivotopis nebo se
pfipravit na pfijimacky na Skolu. Vyzname se v tvych pravech a povinnostech.

« Odborna pomoc: Pokud tvdj problém nevyfeSime sami, najdeme ti kontakt na odborniky
a pomUzZeme ti se k nim objednat.

Pravidla, ktera nas chrani
Aby nam v klubu bylo vSem dobre a citili jsme se bezpecné, drzime se téchto z&sad:

« Bezpecny prostor: Nestrpime z&dné fyzické utoky, nadavky ani ponizovani druhych
V klubu se k sobé chovame s respektem. G

« Bez drog a alkoholu: Do klubu nepatfi Zzadné omamné latky. Pokud je riireda
nékdo pod vlivem, nemuze v klubu ten den z{istat. i

« Soukromi a diskrétnost: To, co si v klubu fekneme, u nés zustava
(pokud nejde o situaci, ktera by t& ohroZovala na zivoté).
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Tva prava (na co mas narok)

« Respekt: Budeme s tebou jednat férové
a jako s partnerem. Tv(j nazor je pro nas dlezity : ey
— ty rozhoduije$, o ¢em se budeme bavit a co budeme délat. e '/

« Soukromi a anonymita: To, co nam fekne$, u nas zlstava v bezpeci
(podléha micenlivosti). Pokud chce$, nemusi$ nam fikat ani své pravé jméno.

« Vlastni volba: Muzes si vybrat cile, na kterych chce$ pracovat (napf. zlepsit znamku,
najit brigadu nebo urovnat vztahy doma).

« Informace: Kdykoliv se mize$ podivat do svych zaznama, které si o nasi spolupraci
piSeme. M(Ze$ se také seznamit se vemi pravidly klubu.
« Pravo odejit: Sluzba je dobrovolna. MGze$ pfijit a odejit, kdy chces. Stejné tak mizes
kdykoliv ukonit spolupraci s nami (i bez udani divodu).
» Stézovat si: Pokud nejsi s né¢im v klubu spokojen/a nebo mas problém s pracovnikem,
muzes si stéZovat.
= Mize$ to fict ustné kterémukoliv pracovnikovi (pokud se boji§, klidné ti s
napsanim stiznosti pomuze jiny pracovnik).
= M0Ze$ napsat e-mail nebo vhodit vzkaz do schranky na stiznosti (klidné
anonymné bez podpisu).
= Mame 30 dni na vyfizeni a odpovéd na anonymni stiznost najdes vyvéSenou na
nasténce u schranky. Stiznost ti u nas nikdy neuskodi!

Tvoje povinnosti (Co potfebujeme od tebe)

« Dodrzovani pravidel: V klubu existuji urita pravidla chovani, se kterymi se seznami$
a ktera musis dodrzovat.
« Pravdivost: Abychom ti mohli fakt pomoct, potfebujeme, abys k ndm byl/a upfimny/a.

« Spoluprace: Pokud se na nééem domluvime (tfeba Ze spolu napiSeme Ukol nebo
Zivotopis), poCitame s tim, Ze na tom bude$ pracovat i ty.

DalSi duleziti informace
« Bezpedi déti: Pokud budeme mit vazné podezfeni, Ze je ohrozeno zdravi nebo Zivot
ditéte, mame zakonnou povinnost informovat pfislusné organy.
« Odbornost a hranice: Na3i pracovnici jsou profesiondlové a s uzivateli maji
~ odborny vztah (nepUjcuji si penize, neschazi se soukromé mimo sluzbu, nepfijimaji
. dary, apod.).

- « Kdy sluzbu ukonéime my: SluZzbu miZeme ukondit, pokud uzivatel napini své
cile a pomoc uz nepotfebuje, nebo pokud opakované porusuje pravidla klubu.



