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PRUVODCE SPOLUPRACE

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM)

Tento privodce se vSemi pravidly je soucasti Ustni dohody o poskytnuti socialni sluzby a pomize se zorientovat v tom, jak u nas
véci funguji, v em spociva tato sluzba a co od ni mizete Cekat.

O ¢em je sluzba NZDM?

Jsme tu pro déti a mladé lidi (od 7 do 26 let) ze Stéchovic a okoli. Kazdy nékdy prochazi obdobim, kdy je toho na n&j moc —
narocnost Skoly, hadky a konflikty, malo pratel, rlizna rizika, nemoznost traveni volného ¢asu dle svych pfedstav nebo jenom
kaZdodenni ¢ekani na autobus.

Nasim cilem je tady byt jako opora a bezpeéné misto. Mizete u nas jen tak travit ¢as, ale taky najit podporu, pomoc a radu, kdyz ji
zrovna potfebujete. Na v§echno, co vas trapi, se u nas mizeme podivat spole¢né a pokusit se najit feSeni..

Najdete nas v MFC ve Stéchovicich (prof. VI. Lista 393) nebo se mizeme potkat venku v terénu. Sluzba je zcela zdarma a miizete
u nas zUstat v anonymité (nemusite nam fikat své jméno).

S ¢im konkrétné mizeme pomoci?

Ve sluzbé NZDM feSime r(zné véci. Tady je prehled toho, s ¢im se na nas muzete obratit:

« Povidame si tu o riznych vécech, jako jsou socialni sité a jejich bezpecnost, Sikana, sexualita, pfedsudky, bezpeéi na internetu,
apod. Pom(zeme vam to nastavit tak, abyste tomu rozuméli a byli v pohodé.

« MuiZete zde ale pouze travit as, relaxovat a odpocivat. Mame fotbalek, stolni tenis, deskovky, Sipky, internet. Délame vytvamé
a rukodélné ¢innosti. Pokud éekate na autobus, nemusite travit as venku nebo na zastavce.

« Pomizeme vam s ukoly a Skolni pfipravou. Mame k dispozici PC a tiskarnu i pro Skolni ucely.

« Pom(zeme najit brigadu, napsat Zivotopis nebo se pfipravit na pfijimacky. Zname vase prava a povinnosti.

« Pokud va$ problém nevyfeSime sami, najdeme kontakt na odborniky a pom(izeme se k nim objednat.

Vase prava (na co mate narok)

« Respekt: Budeme s vami jednat férové, jako s partnery. Vas nazor je dllezity. V'y rozhodujete, o ¢em se budeme bavit a co délat.

« Anonymita a soukromi: Nemusite nam fikat jméno, mate pravo na soukromi. Co nam feknete, nikomu jinému nesdélime, pokud
nejde o zdravi nebo bezpedi.

« Vlastni volba a informace: MUZete si vybrat na ¢em chcete pracovat (napf. zlepsit znamku, urovnat vztahy doma). Mate pravo
znat pravidla klubu a podivat se do svych zaznamu, které si o naSi spolupraci piSeme.

« Dobrovolnost: Sluzba je zcela dobrovolna a bezplatna. MiZete kdykoliv pfijit a kdykoliv odejit (v oteviraci dobé). Stejné tak s
nami maZzete kdykoliv ukongit spolupraci (i bez udani divodu).

« Stézovat si: Pokud nejste s né&im v klubu spokojeni nebo mate problém s pracovnikem, mizete si stéZovat. MUzete to fict Gstné
kterémukoliv pracovnikovi, napsat e-mail nebo vhodit vzkaz do schranky na stiznosti (klidné anonymné bez podpisu). Méme
30 dni na vyfizeni a odpovéd na anonymni stiznost najdete vyvéSenou na nasténce u schranky. Stiznost vam u nas nikdy
neuskodi!

Pravidla a dalsi dulezité informace

Aby nam v klubu bylo dobie a citili jsme se bezpecné, existuji pravidla a zasady, ktera zde dodrzujeme:

. Z&dné fyzické Gtoky, nadavky a urazky, ponizovani, zesmésfiovani a zastradovani. K ostatnim se chovame vzdy s respektem.

« Z4dné pomlouvani ani drby - Co se dozvi$ v klubu, to si nech pro sebe. Nikdo nechce byt sttedem posméchu.

« Nikoho neodsuzujeme, kazdého bereme takového, jaky je, i my jsme néjaci.

« Neni¢ime vybaveni klubu, kdyz si néco pujc¢ime, vratime to. Chovame se tak, abychom nedélali nepofadek nebo ho uklidime.

« Cigarety, alkohol ani jiné drogy do klubu nepatfi.

« Chovame se slusné, nedélame hlouposti, kdy by se mohl nékdo zranit.

« Nemanipulujeme s elektfinou, elektropfistroji, zasuvkami ¢i pfedméty, které by mohli nékoho zranit (t&Zky nabytek, ostré
pfedméty, apod.).

« Z&dné sexualni chovani, jako napf. libani, osahavani, sexualni narazky.

« Abychom mohli pomoct, potfebujeme vzdy upfimnost a otevienost.

« Klub neni internetova herna, proto miZe$ byt na mobilu max. 30 min. Pak ho schovej a pojd s ndmi néco podniknout.

« Pokud néco domluvime, poCitame s tim, Ze na tom bude$ pracovat i ty.

« Kdyz budeme mit podezfeni, Ze je ohroZeno zdravi nebo Zivot, mame povinnost informovat pfisluSné organy.

« Pracovnici maji s uzivateli odborny vztah (nepujéuji si penize, neschazi se soukromé& mimo sluzbu, nepfijimaji dary, apod.).

« Spolupraci miZeme ukoncit, pokud nepotfebuje$ zadnou pomoc ani radu nebo pokud porusujes tato pravidla.



