HVOZDY CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB HVOZDY, O.P.S.
Masecin 119, 252 07 Stéchovice

VY I6: 29128218, tel. 728 122 342
H H H e-mail : info@css-hvozdy.cz

POBYTOVY RAD
- TYDENNI STACIONAR -

Jedna se o fad pobytové socialni sluzby Tydenni stacionar spole¢nosti Centrum socialnich sluzeb Hvozdy, o.p.s.,
Masegin 119, 252 07 Stéchovice, IC: 29128218 (dale jen spolednost), ktery stanovuje zakladni pravidia pobytu
uzivatelt v Tydennim stacionafi. Tento rad je rovnéz pfilohou ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby v Tydennim
stacionafi s platnosti od 01.01.2020.

DalSi provozni pravidla a predpisy ( Popis jednotlivych sluzeb véetné poslani, cili a poskytovanych ¢innosti, materialni
a technické zabezpeCeni sluzeb, hygienické vybaveni, desinfekéni rezim a Uklid, rezim stravovani, manipulace
s pradlem, bezpecnostni pokyny, atd.) jsou detailné zpracovany a upraveny ve vnitinim pfedpisu ¢. P/03/2020
Provoznim fadu spole¢nosti (ke stazeni na webovych strankach spolecnosti).

) Cast I.
Uvodni ustanoveni
1. Pobytovy fad je zavazny pro vSechny uZivatele a zameéstnance, pficemz kazdy uZivatel i zaméstnanec je s nim
jiz pfed nastupem seznamen. Nasledné je k dispozici k nahlédnuti u sociélni pracovnice.
2. Jedna se o pravidla, ktera se uZivatelé sluzby, jejich zakonni zastupci ¢i opatrovnici a zameéstnanci sluzby dohodli
dodrZovat.
3. Souhlas s dodrzovanim Pobytového fadu potvrzuje ve smlouvé o poskytnuti sociélni sluzby viastnim podpisem
uzivatel nebo jeho zakonny zastupce Ci opatrovnik.
4. Hrubé poruSovani ¢i opakované poruSovani Pobytového Fadu muze vést k vypovézeni Smlouvy o poskytovani
sluzby Tydenniho stacionafe ze strany poskytovatele i k postihu zaméstnance. O poruseni je u€inén zaznam do
dokumentace uzivatele.

Cast .
Prijeti uzivatele do sluzby, dochazka, nepfitomnost

1. UZivatel (pfipadné rodic/opatrovnik/zastupce) pfi nastupu do tydenniho stacionare pfinasi své veSkeré potfebné
obleCeni na letni a zimni obdobi a hygienické potfeby. DalSi pfipadné nakupy obleCeni a dalSich véci osobni
potfeby zajistuji rodiCe/opatrovnik/zastupce.

2. Pri nastupu do tydenniho stacionafe uZivatel (pfipadné rodi¢/opatrovnik/zastupce) pofizuje tzv. Zaznamnicek -
maly sesit pro vzajemné vzkazy mezi tydennim stacionafem a rodici/opatrovniky/zastupci v pfipadg, kdy neni
mozny pfimy osobni kontakt (napf. uzivatel dojizdi do zafizeni z mista bydli§té sam). Dllezité zaleZitosti se feSi
vzdy pfi osobnim kontaktu.

3. Vokamziku pfitomnosti rodiCt/opatrovnikl/zastupcl a prevzeti uzivatele si za néj rodiCe/opatrovnici/zastupci piné
zodpovidaji, a to i v pfitomnosti zaméstnanct tydenniho stacionare.

4. Uzivatel nebo rodi¢/opatrovnik/ zastupce oznamuiji nepfitomnost alespori den dopfedu do 08:00 hodin. Stejné tak
musi byt spolecnost informovana o pozdéjsim pfijezdu do sluzby ¢i pfedéasném odjezdu dom.

5. Tydenni stacionar poskytuje uzivatelim nezbytnou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.

6. Uzivatel (pfipadné rodi¢/opatrovnik/zastupce) je povinen pfi nastupu do tydenniho stacionafe doloZit Vyjadfeni
lékare o zdravotnim stavu, o Ié¢ebném reZimu a o pfedepsanych lécich.

7. Ve sluzbé neni zdravotnicky personal, Iéky podavé uZivatelim pracovnik v socialnich sluzbach a dohliZi nad
uzitim léku, tak jak ma namedikovano v ékovce.

8. UZivatel (pfipadné rodi¢/opatrovnik/zastupce) pfi pravidelném pfijezdu do tydenniho stacionafe informuje
pracovnika v sociélnich sluzbach (PSS), ktery si uzivatele pfebira o pfipadnych zdravotnich komplikacich.

9. Vilastni traz vznikly v tydennim stacionafi, hlasi uzivatel ihned zaméstnanciim tydenniho stacionare.

10. V dobé nemoci pobyvéa uzivatel doma, v misté svého bydlisté.
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Cast Il
Ubytovani

Ubytovani je poskytovano na zakladé uzaviené pisemné Smiouvy o poskytovani sluzby Tydenniho stacionafe.
Tydenni stacionar probihd béhem pracovniho tydne, tzn. od pondéli do patku.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 — 06:00 hodin. V dobé nocniho klidu nesmi byt uZivatel ruSen s vyjimkou
nutnosti poskytnuti nutné péce.

Do zafizeni jsou opravnéni vstupovat:

« Uzivatelé, jejich rodinni pfislusnici a osoby jim blizké

« zajemci 0 poskytnuti socialni sluzby

« zaméstnanci v rdmci své pracovni doby

« zaméstnanci jinych podniki a Ufadd za Géelem vykonu své prace

Ostatni osoby pouze s vyslovnym souhlasem Ffeditelky spole¢nosti nebo souhlasem feditelkou povéfeného
pracovnika.

Pro ubytovani jsou v zafizeni k dispozici celkem ¢tyfi domky typu OKAL (2 Zenské, 2 muzské), k dispozici je pro
uzivatele sluzby také hlavni budova arealu Hvozdy. (stravovani, dalsi innosti v ramci sluzby), kde se nachazi
spole¢na jidelna, kuchyné, zazemi pro pracovniky, spoleCenska a relaxatni mistnost a kancelafe
administrativnich Useku a vedeni spolecnosti.

UZivatele Ize v pribéhu pobytu pfemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem. Pfemisténi uZivatele na jiny pokoj
je projednavano na provoznich poradach a s vysledkem jednani je uzivatel seznamen. Navrh na pfemisténi mize
podat jak persondl, tak sam uzivatel.

UZivatele Ize bez jeho souhlasu pfemistit na jiny pokoj jen z diivodu havarie €i stavebnich Uprav.

Spole¢né prostory na domcich jsou ureny vSem uZivatelim.

UZivatel si sam urCuje, jakym zpUsobem travi den. Spole¢nost ma doporuc¢eny harmonogram dne. Na rozsahu,
zpusobu a ¢ase pomoci, se domlouva s pracovniky v individualnim planu péce.

Veskeré technické zavady na pokoji musi uzivatel nahlasit personalu. V pfipadé Skody, umysiné zplsobené
uZivatelem, se uzivatel zavazuje poskozeny pfedmét nechat opravit, a to na vlastni naklady.

Pokoj je mozné zutulnit drobnymi osobnimi pfedméty. Pokoje neni mozno vybavovat vlastnim nabytkem.
Pfinesené elektrospotiebiCe nesmi byt poSkozené a nesmi ohroZovat bezpe€nost provozu a zdravi ostatnich
osob.

Viybaveni poskytované uZivateli z(stavd majetkem spoleCnosti. UZivatel je povinen s nim zachazet Setrnég,
hospodarné a dbat na to, aby na jednotlivych pfedmétech nevznikla Skoda a pfi ukonceni platnosti smlouvy je
vratit ve stavu, ktery odpovida stavu, ve kterém byly prevzaty, s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

Vlybaveni pokoje podléha evidenci a probiha pravidelna inventura, proto neni dovoleno pfedméty tvofici vybaveni
pokoje Ci vybaveni spolecnych prostor, pfemistovat z jedné mistnosti do druhé.

Na kazdém z domkU jsou k dispozici loznice, spoleCenska mistnost, jidelna, kuchyné, socialni zafizeni (WC,
sprchy), chodba s botnikem.

UZivatelé i zaméstnanci spole¢nosti se v prostorach domku pohybuji v domaci obuvi.

Klice o domk(i ma u sebe pracovnice v socialnich sluzbach.

Cast IV.
Harmonogram dne

Uvedené &asy se mohou ménit dle aktualnich potfeb nebo nahlych zmén. Uzivatelim je doporuéeno dodrzovat
nasledujici harmonogram dne:

07:30 - 08:00 hodin  snidané (podava se v jidelné na hlavni budové)

08:00 - 12:00 hodin  probiha nabidka aktivizaénich programd

12:00 - 13:00 hodin  dvouchodovy obéd (podava se v jidelné na hlavni budové)

13:00 — 16:00 hodin  probiha nabidka aktivizaCnich program(i

16:00 - 16:30 hodin ~ svacina (podava se v jidelné na hlavni budoveé)

16:30 — 18:00 hodin ~ nabizeny volnoCasove aktivity a aktivizacni Cinnosti dle programu
18:00 - 19:00 hodin  vecCefe (probiha pfiprava a podava se na domcich)
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19:00 — 22.00 hodin  probiha nabidka aktivizaCnich programu, veéerni hygiena
22:00 — 06:00 hodin  stanoven nocCni klid na domcich - v této dobé nerusit ostatni uzivatelé na domcich
06:00 - 07:30 hodin  probiha ranni pfiprava vcetné hygieny, pfesun na hlavni budovu

V den odjezdu dom( (vétSinou v patek), probiha od 08:00 — 09:00 hodin pfiprava a podavani snidané na domcich,
nasledné od 09:00 — 11:00 hodin baleni véci dom0 a uklid na domcich.

Cast V.
Stravovani
Sluzba poskytuje uZivatelim celodenni stravu v rozsahu snidané, obéda (polévka, hlavni jidlo), svadiny a vecefe.
Strava odpovida platnym normém. Tydenni jidelni listek je vyvéSen v hlavni jidelné a na webovych strankach

spoleCnosti. UZivatelé se stravuji ve spole¢né jidelné na hlavni budové, tak i v jidelné na jednotlivych domcich dle vySe
uvedeného harmonogramu.

PfihlaSovani stravy

Strava se pfihlaSuje automaticky na celou dobu pobytu. Zacatek a konec stravovani se odviji od ¢asu pfijezdu a
odjezdu z ze sluzby. To si klient sjednavé s vedouci tydenniho stacionare. Pfihlasit stravu Ize nejpozdéji rano v den
pfijezdu. Uhrada za stravu je stanovena v Ceniku sluzby.

Cast VI.
Zdravotni péce

Spole¢nost nedisponuje zdravotnickym personalem. UZivatelé jsou povinni pfi nastupu pfivézt uzivané Iéky presné
nadavkované v prehledné lékovce, které predaji asistentce, pfip. vedouci sluzby (kterd je poté pfeda pfislusné
asistentce). Lékovka musi byt oznaCena jménem uZivatele a je uschovéna v uzamykatelném boxu na domecku.
Pracovnici v sociélnich sluzbach s Iéky manipulovat nemohou, pouze na uZivatele dohlizi.

V pfipadé, ze uzivatel bude pfi pfijezdu vykazovat znamky akutni infekéni nemoci, je pracovnik povinen informovat
vedouci sluzby. Vedouci ma pravo odmitnout poskytovani sluzby. V pfipadé onemocnéni uZivatele v prubéhu
poskytovani sluzby informuje vedouci sluzby kontakini osobu uzivatele. V pfipadé neinfekéniho a zivotu
neohrozujiciho onemocnéni uzivatele muze uzivatel zlstat v zafizeni, podminkou je dodrzovani lé¢ebného rezimu.
Pokud je nutné vySetfeni u praktického nebo jiného odborného Iékare, je informovana kontaktni osoba, ktera toto déle
zajisti. Vyjimkou jsou stavy vyZadujici okamzitou zdravotni pomoc.

Pokud rodice Ci opatrovnik vyslovili zajem o podani informaci, které se tykaji chovani uzivatele v pribéhu sluzby, pfeda
pfitomny pracovnik tuto informaci vedouci sluzby. Vedouci se neprodlené spoji s kontaktni osobou/opatrovnikem
uzivatele.

Cast VII.
Zabezpeceni osobnich véci

1. Zaméstnanci a jiné osoby maji pravo vstoupit do pokoje po zaklepani a se souhlasem uzivatele.
. Kazdy uzivatel ma k dispozici na pokoji uzamykatelnou skFin.

3. Po dobu pobytu se uZivateli nedoporucuje mit s sebou cenné véci a vysokeé finanéni ¢astky. Poskytovatel sluzby
nepfebira zodpovédnost za cennosti uzivatelt a financni obnosy, které maji uzivatelé u sebe (penize mimo
kapesného v pokladné, hodinky, Sperky, mobilni telefony, tablety, MP3 pfehravace, radia, apod. uschovanych u
zaméstnancu). Uzivatelim je doporuéeno si cennosti uschovat v uzamykatelné skfince.

Cast VIII.
Odpovédnost za Skodu
1. Kazdy odpovida za Skodu, kterou zpisobi svym Umysinym & nedbalostnim zavinénim na majetku spolecnosti,
nebo na majetku Ci zdravi ostatnich uzivatell nebo jinych osob, podle obecné platnych pfedpisu.
2. UZivatel odpovida za pfedméty, které mu byly svéfeny do uZivani. Jejich ztratu nebo poSkozeni je povinen
okamZité nahlasit zaméstnanci spolecnosti.
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Cast IX.

Hygiena
UZivatelé dodrzuji zakladni hygienicka pravidla — pravidelnou hygienu téla, chrupu, vyménu osobniho préadla, istotu
a poradek v osobnich vécech.

Z domova jsou vybaveni:

« Cistym odévem v dostateCném mnoZstvi

hygienickymi potfebami (Sampén, sprchovy gel, holeni, ddmské viozky, ruénik, osuska, atd.)
papirovymi kapesnicky, vihcenymi ubrousky

« pfip. inkontinentnimi pom(ckami

Cast X.
Sexualita uzivatell
Sexualita je nedilnou souéasti Zivota Clovéka, proto maji nasi uZivatelé moznost se o ni pfiméfenou formou dozvidat
a v pravém slova smyslu si na ni sahnout. Prostfednictvim pfedavanych informaci vedeme nase uZivatele k tomu, aby

uméli dle svych moznosti navazovat kamaradské a pratelské vztahy a pfipadné je dale rozvijet. Respektujeme prévo
nasich uZivatell na lasku.

Cast XI.

Aktivizaéni €innosti a volny ¢as
UZivatelé maji pravo prozivat volny ¢as podle svych zajmu a predstav, pokud tim neomezuiji ostatni uzivatele.
Maji moznost podilet se na tvorbé zajmovych aktivit.
Mohou pozédat svého klicového pracovnika o zajiSténi zajmové Cinnosti.
Mohou si aktivizaCni Cinnost zajistit sami nebo v zafizenich mimo spole¢nost.
Spole¢nost nabizi v ramci sluzby uZivateli vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, podporu pfi integraci do
spoleCnosti (Integracni program) a socialné terapeutické Cinnosti vedouci k rozvoji a udrzeni osobnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaclenéni pfedevsim v oblasti co nejsamostatnéjSiho bydleni a sebeobsluhy.

Cast VII.
Vychazky a pobyt venku

1. Vlychazka a pobyt venku jsou zajistény pfimou praci zaméstnancu tydenniho stacionare.

UZivatel ma pravo na samostatnou vychazku, pficemz dbaji o vlastni bezpecnost. Uzivatelé, jejichz postizeni jim

nedovoluje samostatny pohyb po arealu, jsou doprovazeni pracovnikem sluzby.

UZivatelé maji pravo na volny pohyb mimo zafizeni sluzby.

4. Vychazky uzivatelé domlouvaji se sluzbu konajicim pracovnikem nebo jsou feSeny individualné na zakladé
vzajemné domluvy uzivatele s kliCovym pracovnikem.

5. Uzivatel mize do zafizeni dochazet a odchazet bez doprovodu /vzdy po telefonické domluvé s rodi¢em Ci
opatrovnikem/.

R =

L

Cast VIII.
Navstévy
1. UZivatelé mohou pfijimat navstévy v tydennim stacionafi po predchozi domluvé se zaméstnanci tydenniho
stacionafe a zpusobem, ktery nebude naruSovat harmonogram dne a ostatni uZivatele.
2. Navstévam je zakazano nocovat v tydennim stacionafi. Navstévy respektuji soukromi ostatnich uzivateld.
3. Navstévy rodinnych pfislusniki muze uzivatel pfijimat na pokoji pouze se souhlasem spolubydliciho. V pfipadé
nesouhlasu spolubydliciho mohou vyuZzit k setkani vefejna prostranstvi sluzby.
4. Navstévy znamych a préatel nelze pfijimat v ubytovacich prostorach, k setkani je mozné vyuzit vefejna prostranstvi
sluzby.
Rodice/opatrovnik/zastupce maji pravo uzivatele kdykoliv navstivit tak, aby nebyl narusen harmonogram dne.
Navstévy zvenci jsou mozné pouze do 18:00 hodin.
7. Vzéajemné navstévovani uZivateld sluzby na domeccich je moZzné pouze na zakladé pozvani. Je tfeba respektovat
doporucenou dobu noéniho klidu.

oo
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Cast IX.
Schiizky uzivatell s vedenim

V tydennim stacionafi probihaji pravidelna setkani s uzivateli. Jde o setkani vedeni spoleCnosti s uzivateli, kdy dochazi
ke vzajemné vyméné informaci, planovanych akci, pfipominek, prani, potfeb, prostor pro feSeni problému, konfliktd,
rizik, pfipadné stiznosti, ale také pochvaly a podékovani. Setkani je uskute¢néno zpravidla 1x za tyden.

»

Cast X.

Podnéty a stiznosti
StiZnost je opravnén podat kdokoli, nejen uZivatel.
UZivatel m{ze stiznost podat samostatné nebo prostfednictvim svého kliového pracovnika.
Podénim stiznosti nebude zplsobena Ujma tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla podana (zéruka
nestrannosti).
Stiznost muze byt podana:
« 0sobné v sidle spole¢nosti,
« pisemné prostfednictvim schranek na stiznosti umisténych v hlavni budové arealu spolecnosti,
. postou na adresu poskytovatele,
« elektronicky (mailem),
. telefonicky.

Anonymni stiznost je proSetfena po posouzeni jejiho obsahu feditelkou spole¢nosti. Pokud je anonymni stiznost

vhozena do schranky na stiznosti, je jeji feSeni poté vytiSténo a vyvéSeno na nasténku na hlavni budové, kde

byla do schranky vhozena.

Stiznosti mUZe pfijmout - socialni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach, kucharka (pfeda vedouci

tydenniho stacionare), feditelka spolec¢nosti.

Viyfizovat a rozhodovat o pfijatém opatfeni mize vedouci tydenniho stacionare nebo feditelka spoleénosti.

Kazda stiznost je evidovana v knize stiznosti spolu s feSenim dané stiznosti. Stiznost se vyfizuje ve Ihité 28 dnl

od jejiho podani.

Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim a posouzenim zadosti, mize se dal obratit na nadfizené organy nebo

dalsi instituce:

« Spravni rada spoleCnosti - pfedsedkyné spravni rady, aktualni Udaje v rejstfiku ops

. KancelaF vefejného ochrance prav (ombudsman), Udolni 39, 602 00 Brno, email: podatelna@ochrance.cz,
tel.: +420 542 542 888

. Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, email: info@helcom.cz, tel.: +420 257221 141, 257
221 142

Cast XI.
DalSi doporuéeni a povinnosti pro Uzivatele
Uzivateli je doporuceno:

« DonaSet si potraviny v omezeném mnozstvi, zpravidla pochutiny ke k&vé nebo trvanlivé vyrobky (ukladaji do
uloznych prostor ve svych pokojich) - pokud bude zjisténo, Ze uZivatel skladuje plesnivé nebo jinak zavadné
potraviny, je povinen je zlikvidovat pod dohledem personalu; pokud bude toto zjisténo béhem uZivatelovy
dlouhodobé nepfitomnosti, zlikviduje tyto personal. Vlastni potraviny mohou uZivatelé i zaméstnanci ukladat
pouze na mista k tomu uréend v souladu s hygienickymi pfedpisy.

« PecCovat o pofadek ve svém pokoji v ramci maximalni sobéstacnosti a rozsahu zdravotniho stavu a mentalniho
postiZeni ve spolupraci nebo pod dohledem zaméstnance sluzby (kromé myti oken).

. Na pokoji je mozné mit vlastni elektrospotrebiCe (televizor, radio, aj.) po dohodé se spolubydlicim a s
personalem. Televizor i radio na vicelizkovych pokojich by mély byt vybaveny sluchatky, plati zasada, Ze
nesmi svoji Cinnosti rusit druhého uzivatele, ktery chce odpocivat.
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Uzivateli je zakazano:
« Poskozovat majetek organizace a ostatnich uZivatelu.
« Pfechovavat nebezpecné pfedméty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky zavadné.

« Zamérné nicit a znecCistovat pfedméty a pomdcky, svéfené mu do uzivani, jakoZ i zdi a podlahy (plati zakaz

odhazovani odpadku a plivani na zem). UZivatel nema volny pfistup do provoznich prostor zafizeni.

« Manipulovat s otevienym ohném, zapalovat svicky a koufit ve vSech prostorach odlehCovaci sluzby -
uzivateltm je dovoleno koufit pouze venku na uréeném misté a zde si pravidelné vysypavat popelnik.

« NaruSovat soukromi ostatnich uzivateld.

- Nadmérné konzumovat alkohol a jiné navykové latky v prostorach odlehCovaci sluzby, na vyletech pofadanych
v rdmci sluzby, ¢erpat odlehCovaci sluzbu pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek.

UZivatel je povinen pfi nastupu poskytnout organizaci aktuaini rozhodnuti soudu tykajici se svépravnosti a
zastoupeni. Pfi kazdé zméné tohoto rozhodnuti predkladat aktualni rozhodnuti soudu.

Cast XII.
Prijimani dard
Zameéstnanci mohou od uzivateli nebo rodinnych pfislusniki pfijmout pouze drobnosti jako je napf. kvétina,
¢okolada, chlebicek nebo zakusek, bonbdn a dal$i drobnosti tohoto charakteru. Hodnota takového daru mize byt
vSak nejvyse do 100 K¢.
Pfijeti financni hotovosti od uzivatell nebo rodinnych pfislusnikd je pro zaméstnance nepfijatelné.

Cast XIIl.
Zasady protiepidemického rezimu
Pfi podezfeni ¢i zjisténi vyskytu infekéniho i parazitarniho onemocnéni (MRSA, svrab, $ténice, blechy atp.) ma
spole¢nost povinnost neprodlené toto oznamit pfislusnému organu ochrany vefejného zdravi (KHS). Tento organ
nasledné doporuci, pfipadné nafidi protiepidemicka opatfeni k zabranéni Sifeni infekéniho onemocnéni.
UzZivatel (v pfipadé, ze tak nafidi KHS) zistava mimo zafizeni az do doby, dokud si nepfinese od |ékafe potvrzeni,
Ze muze pobyvat v kolektivu. }
Clanek XIV.
Nahlizeni do dokumentace, ochrana osobnich udajt

UZivatel ma pravo nahliZzet do dokumentace, kterou o ném organizace vede.

V pfipadé osob s omezenou svépravnosti mize do dokumentace nahlizet soudem uréeny opatrovnik nebo
zastupce (tyka se pouze dokumentace, ktera se vztahuje pfimo k zastupovanému uzivateli).

MozZnost nahlizet do dokumentace je ve vSedni dny od 07:30 do 16:00 hod, nejlépe po pfedchozi telefonické
domluve.

Clanek XV.
Zavérec¢na ustanoveni

UZivatel prohlasuje, Ze mu byla pfedana v pisemné podobé Pravidla pro pobyt v Tydennim stacionafi. S témito
Pravidly byl seznamen, coz stvrzuje svym podpisem. UZivatel se zavazuije a je povinen tato Pravidla dodrZovat.
V pfipadé zastoupeni prohlauje zékonny zastupce/opatrovnik/zastupce UZivatele, Ze byl seznamen s vyse
uvedenymi Pravidly, precetl je a pIné jim porozumél, coZ stvrzuje svym podpisem.

UZivatel a jeho zakonny zastupce/opatrovnik/zastupce jsou sezndmeni s témito Pravidly pfed podpisem Smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby.

Zmény a dopliky tohoto fadu vydava feditelka spole¢nosti.

Tento fad nabyva ucéinnosti dnem 01.01.2020.
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